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Manual de Normas e
Condutas do Estagiario ISMEP 2023

PREZADO (A) ESTAGIARIO (A):

Com o intuito de atuarmos com padrdes morais e éticos cada vez maiores, preparamos este manual,

para consolidar a missdo, visdo e valores do Instituto Santa Marta de Ensino e Pesquisa- ISMEP.

Este material tem o objetivo de traduzir os principios de conduta que devem estar enraizados em nossa
cultura organizacional, ou seja, junto a vocés estagiarios, levando a premissa de um tratamento
profissional e harmonioso. O Manual de Conduta é a representacdo do nosso compromisso em defender

aquilo em que acreditamos.

Neste material vamos encontrar as condutas éticas que devem orientar o nosso dia-a-dia. Entenda,

pratique e multiplique esses principios. Contamos com sua participagao.
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1. OBIJETIVO

O Objetivo desse manual de conduta do Instituto Santa Marta de Ensino e Pesquisa- ISMEP, é reunir o
conjunto de normas, com intuito de orientar seus estagidrios, padronizando condutas e procedimentos.
Isso se faz necessario uma vez que cada individuo tem o seu préprio padrdao de valores, por isso, é
importante que cada estagiario ao representar os interesses do ISMEP faca sua analise, de modo a
compatibilizar seus valores individuais com os valores corporativos, observando sempre os principios

éticos e o respeito as leis e normas vigentes.

Enfim, um guia para orientar o comportamento individual esperado de seus estagidrios e que reflete a
nossa identidade cultural e as politicas organizacionais, além dos compromissos assumidos com todas as

relagdes estabelecidas.

1.1 APLICACAO

Esse manual aplica-se a todos os estagiarios do ISMEP, bem como todos os relacionamentos estabelecidos
com clientes, fornecedores, mercado, sociedade e demais partes envolvidas e/ou interessadas no nosso

negdcio.

1.2 DIVULGACAO

Sdo de responsabilidade dos coordenadores de estdgio das Instituicdo de Ensino-IES e do ISMEP
divulgacdo e o esclarecimento de duvidas para todos os estagidarios da sua area, constando o
entendimento quanto ao conteudo e a aplicabilidade. Todo estagiario ao iniciar o estagio curricular nessa
instituicdo, no momento da integracdo, recebe o manual e assina o termo de compromisso e adesdo. A
coordenacdo de estagios das IES sera responsavel por fornecer o manual aos novos estagiarios, dando

ciéncia e mantendo registro da aceitacdo dos mesmos e entregando uma cépia ao ISMEP.
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2. ISMEP

O Instituto Santa Marta de Ensino e Pesquisa — ISMEP — foi fundado em 5 de novembro de 2008, para
atuar na promoc¢do da educacgao e da pesquisa em saude. Tem como foco a formagdo académica e a
disseminacdo de conhecimento por meio de atividades que propiciem, aos profissionais que atuam no
segmento de salde e gestdo, o aprofundamento técnico e cientifico em suas respectivas areas. Como
resultado dos intercambios firmados com instituices de ensino, industria farmacéutica e clinicas
integradas, o ISMEP tem realizado, desde a sua criagdo, inimeros cursos, conferéncias e capacitacgdes,
além da contribuicdo na elaborac¢do de protocolos médicos e assistenciais. Destacamos, ainda, a
implantagao e aprovagao junto ao MEC do primeiro programa de residéncia médica de um hospital
privado, a contar com oito especialidades simultaneas: anestesiologia, clinica médica, medicina

intensiva adulto, medicina intensiva neonatal, otorrinolaringologia e radiologia.

O complexo é composto por sete auditdrios, todos climatizados e equipados com os mais modernos
recursos de multimidia, além dos laboratérios de enfermagem e nutricdo, salas de reunido e biblioteca.
Desse modo, o ISMEP oferece espagos apropriados para o ensino a distancia e presencial com requinte e

tecnologia.
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3. ESTAGIO

Com o objetivo de proporcionar o constante aprimoramento profissional dos seus estagidrios, o ISMEP
tem desenvolvido varios programados de educag¢do continuada, dessa forma, além da integracdo entre
as equipes dos diversos setores da instituicdo, os profissionais atualizam informacgdes, conhecimentos e
adquirem novas experiéncias que possibilitam realizar sempre a exceléncia na assisténcia ao paciente. O
estdagio significa para o graduando a oportunidade crucial que ele tem para colocar em pratica todos os
conhecimentos adquiridos durante a parte tedrica do curso. A diferenga entre um estagiario e outro,
residird na forma coma essa importante etapa da formac¢do académica for encarada, ja que a exceléncia
profissional sera difundida pela somatéria de conhecimento, informacdo e pratica. N3do basta fazer o
estagio, é preciso fazer bem feito, com atencdo as normas, processos e metas estabelecidas pela
instituicdo utilizada como cendrio de pratica e pelo projeto académico da IES. Vale destacar que um

estagio bem realizado pode projetar o estagiario para o mercado de trabalho.
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3.1 DEFINICOES

O Estagio é regido pelas Leis 9.394/1996 — LDB e na Lei n2 11.788 de 25 de setembro de 2008, que define

0s seguintes parametros:

e A carga hordria maxima esta limitada a seis horas/dia, trinta horas semanais ou quarenta horas
semanais, caso esteja previsto no projeto pedagdégico do curso da IES.

e Estagio obrigatério — E definido no projeto do curso, cuja carga hordria é requisito para aprovacio
e obtengdo do diploma;

e Estagio Eletivo — E desenvolvido livremente como atividade opcional complementar obrigatéria.
O estagio faz parte do projeto pedagdgico do curso, além de integrar o itinerdrio formativo do

educando.

3.1.1 OBIJETIVOS
3.1.1.1 GERAL

Desenvolver conhecimentos, habilidades, competéncias e atitudes necessarias a pratica profissional
na area de saude, possibilitando aos académicos da graduacdo o desenvolvimento da capacidade
critica reflexiva, participativa e transformadora, bem como a oportunidade de aperfeigcoar habilidades

especificas para atencao nos diversos niveis de assisténcia a saude.
3.1.1.2 ESPECIFICOS

= Formar profissionais com dominio sobre sua pratica, com autonomia e capacidade de
construir conhecimento pedagdgico e tomar decisdes;

= Adquirir competéncias basicas para o exercicio da profissao;

=  QObservar e refletir sobre situacées académicas para compreender e atuar em situaces

contextualizadas;
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= Vivenciar na pratica as técnicas inerentes a execucdao de procedimentos necessarios a
formacao profissional;

=  Contribuir com a melhoria da qualidade dos servigos de saude prestados a comunidade;

= Formar profissionais comprometidos com a vida humana em quaisquer condi¢des, capaz de
orientar e informar sobre habitos, atitudes e medidas geradoras de melhores condi¢des de
vida e saude.

= Desenvolver habilidades para o trabalho em equipe;

= Estimular a producdo técnico-cientifica dos discentes, sob a orientacdo do supervisor de

estagio.

4. AMBIENTE DE TRABALHO

O Grupo Santa Marta zela por um ambiente de trabalho com respeito, ordem, limpeza e organizacao,

incluido o uso adequado do uniforme o que assegura seguranca e boa imagem de nossa instituicao.

Zela ainda por um ambiente de trabalho harmonico e agraddvel, que possa transmitir conforto afetivo

aos nossos clientes internos e externos.

Para a manutencdo de um ambiente de trabalho agradavel, é indispensavel que os estagiarios tratem

seus colegas com respeito, humanismo e cortesia.

Os estagiarios devem pautar seu relacionamento com colegas de acordo com os seguintes parametros
de conduta: agir de forma educada, respeitando as diferencas individuais; reconhecer os méritos
relativos aos trabalhos desenvolvidos pelos colegas; nao prejudicar a reputacdao de colegas, falso
testemunho, informacdes ndo fundamentadas; ndo buscar troca de favores que possam dar origem
a qualquer tipo de compromisso ou obrigacdo pessoal e auxiliar os colegas no desempenho de sua
atuacdo profissional, sempre que solicitado e dentro de suas possibilidades ou qualquer outra atitude

gue nao favoreca as boas praticas de relacionamentos.

N3do consentimos também nenhum comportamento preconceituoso relacionado a raga, cor, género,
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religido, orientacdo sexual, classe social, nacionalidade, idade, estado civil, posicao politico-partidaria

ou qualquer tipo de incapacidade fisica ou mental conduzida a qualquer pessoa.

Vale destacar ainda que ndo é aceitavel atos de assédio sexual ou moral, insultos ou intimidagdes a

colegas, fornecedores, clientes ou visitantes.

Todos os estagiarios sdao responsaveis por manter um ambiente harmonioso, e ndo deve contribuir
para a propagacdo de informacGes sem constatacdo (boatos). As duvidas devem ser direcionadas

junto aos preceptores.

5. APRESENTACAO PESSOAL

A roupa de trabalho transmite conceitos e cddigos de valores da organizacdo em que trabalhamos, se

vocé lida com o publico, sua imagem deve comunicar eficiéncia e gentileza.

A maneira como uma pessoa se veste pode ser uma pista para saber se ela respeita o ambiente, é
desleixada, tem disciplina, é social ou introvertida, dindmica, moderna ou classica. Profissionalmente,
sempre é melhor chamar a atengao pela elegancia porque a ousadia ou irreveréncia sdo incompativeis

com o ambiente de trabalho.

5.1 Utilizacdo do Uniforme

Quanto a utilizacdo do uniforme o estagiario deve seguir todas as orientacdes descritas neste manual,
afim de ndo comprometer a sua imagem e consequentemente da empresa. As pecas devem estar

sempre limpas e bem passadas.

Sapatos - Devem estar sempre limpos e engraxados, é obrigatdria utilizagao de calgados fechados dos
lados e atras, deixando apenas o peito do pé exposto;

=  Fechados;

=  Sem salto;

=  Cor Branca;

=  Prefrencialmente com sola de borracha;
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= QOsestagiarios que optarem em fazer uso de “CROC” deverao utilizar o modelo completamente
fechado.

Jalecos- E indispenséavel o uso de jalecos para area assistencial. Devem estar sempre limpos e
passados.

Camisetas
= Na3o utilizar camisetas com tecidos transparentes, muito cavadas, curtas ou de alcas;
= Deverd optar por algodao mais grosso.

Sutia, Calcinha e Cueca
= Devem ser utilizadas nas cores bege, branca ou cor da pele. Ndo é permitido o uso de rendas,
transparéncias, nervuras, estampas ou lacinhos.

= Proibido nas dependéncias do ISMEP, mesmo que em contexto religioso.

= Na cor branca, ajustada na cintura, sem rasgos, fendas, desfiados;

= N3ao pode ser modelo “fit”, deverd ser corte reto nas pernas e barras tamanho padrao;
= Na&o pode ser cigarrete, corsario, flare, legging;

= Na&o pode ser de qualquer tipo de malha que possa causar transparéncia.

Bolsa
= Na3o é permitido o uso de bolsas nas dependéncias do local de estagio;
= Serd permitido a entrada de pequenas nécessaires para a guarda de materiais de bolso, celular
e carteira. Sendo de inteira responsabilidade do estagiario.
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5.2 PADRAO ESTETICA

Maos

= Sempre limpas com as unhas aparadas;

» [ permitido esmalte cintilante, transparentes ou somente base ou cores claras. Exemplo: areia,
via lactea, renda, misturinha, paris, safira, francesinha, etc.

= N&o é permitido o uso de esmalte de tonalidade escura, purpurina, desenhos e adesivos.

=  Esmaltes descascados devem ser removidos imediatamente.

Barba

. Deve estar com boa aparéncia, devidamente aparada e limpa.

Cabelos

= Devem estar com boa aparéncia, penteados, aparados e limpos;

= O rosto deve estar sempre livre de fios;

= Cabelos com cumprimentos abaixo da nuca devem estar presos com coque ou rabo de cavalo

Anéis

" Nao sera permitido o uso de anéis e aliangas.

Pulseiras

= N3o sera permitido o uso pulseiras.

Colar

= N3o sera permitido o uso de colares e/ou gargantilhas.

Tornozeleiras

= E permitido o uso de 01 tornozeleira fina com, no maximo, 1 pingente de até 1 cm.
Reldgio
. Nao é permitido o uso de reldgios.

Brincos, piercings e alargadores

Ll N3o serd permitido o uso de brincos, piercing e alargadores.
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Tatuagem

Deve-se evitar a exposi¢ao nas dependéncias do local de estagio.

Perfumes

5.3MAQUIAGEM

Base

Po facial

Sombra

Blush
Batom e gloss

Lapis Labial

Lapis de olho

Delineador

N3o é permitida a utilizacdo de perfumes.

Tonalidade compativel com a cor da pele.
Também em tonalidade compativel com o tom da pele, sendo permitido o uso

de pancake. O p6 compacto deve ser usado para pequenos retoques evitando
a aparéncia.

S3o permitidos somente nas tonalidades: marrom/bege/péssego/cobre.
Sombra preta ou chumbo (ambas esfumacadas).
Rimel
E permitido na tonalidade preta.
Devem estar em harmonia com a tonalidade da sombra e do batom.

S3o permitidos nas tonalidades: cor de boca/marrom claro/bronze e rosa claro.

Devem estar em harmonia com o batom, sdo permitidas as tonalidades:
marrom/bronze/cor de boca.

E permitido nas tonalidades: preto/marrom/grafite.
Nao estd autorizado o trago no estilo “gatinho”.

E permitido nas tonalidades: preto/marrom/grafite.
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6. IDENTIFICACAOFUNCIONAL-CRACHA

O crachd é um cartdo de apresentacao que tem por objetivo identificar o estagiario que faz
parte do quadro de estagiadrios do Hospital Santa Marta. O seu uso traz seguranga para o préprio
usuario, pois por trabalharmos em uma empresa que possuem um quadro muito grande de
pessoal, uma pessoa portando ou ndo o cracha garantird ou ndo o acesso dela a determinados
setores ou determinados ambientes do Hospital Santa Marta.

Além de ser um objeto de seguranca, transmite também uma imagem de organizacdo,

transparéncia e cuidado com cada um de vocés estagiarios.

6.1 Regras de Utilizac3o:

. O uso é obrigatdrio e assegura acesso ao hospital;

. A entrada funcional é realizada somente pelo portdo lateral (ao lado Vale Park). E

vedado o uso de outras portas para entrada e saida passivel de sansao disciplinar.

. O colaborador que estiver sem o seu cracha tera que solicitar autorizacdao do ISMEP

para entrar no Hospital;
. Deve ser utilizado na altura do peito;

. N3o é permitido colar adesivos e/ou foto que descaracterize a identidade funcional.

7. HORARIO DE ESTAGIO

O estdgio ocorrerd dentro do horario acordado entre a IES e 0 ISMEP, cabendo ao aluno cumpri-

lo na integridade.
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8. CONTROLE DE FREQUENCIA

O controle da frequéncia ocorrerd por documento préprio da IES ficando o preceptor

responsavel pela guarda e entrega da mesma ao final do estagio.

9. SEGURANGCA NO TRABALHO

O Hospital Santa Marta deve fornecer a todos os estagidrios um ambiente de trabalho seguro e

sauddvel. Cumprindo todas as leis e normas referentes a segurancga do trabalho.

Todos os estagiarios sdao responsdaveis por usar o EP| fornecido pelo Hospital Santa Marta,

cumprindo, assim, as disposi¢cdes legais sobre seguranga do trabalho.

O EPI deve ser usado apenas para a finalidade a que se destina. E responsabilidade do estagiario
o cuidado e zelo sobre os Equipamentos de Protecdo Individual — EPI. O estagiario é competente
sobre a guarda e conserva¢dao dos mesmos e, também, devera comunicar ao preceptor qualquer
alteragdao que o torne imprdprio ao uso bem como se atentar a validado do mesmo, visando a

substituicdo dos mesmos.

Cabe a IES o fornecimento de: mdscara descartaveis, luvas descartaveis ndo estéreis, luvas

descartaveis estéreis, capote ndo estéril, capote estéril, touca/gorro, propé.

Cabe a IES o fornecimento de 6culos de protecdo, protetor auricular e demais itens que nao

estdo descritos acima.
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10. USO DE PRODUTOS E OU RECURSOS ILICITOS

O Hospital Santa Marta ndo admite que seus estagiarios estejam sob efeito de bebidas
alcodlicas, drogas ou substancias que possam alterar ou causar desvio de comportamento durante

o estagio.

O Hospital Santa Marta estimula os seus estagidrios a abolir quaisquer vicios ou excesso de
bebidas alcodlicas, drogas ou mesmo cigarros, por compreender serem nocivos a saude e ao

desempenho profissional e social.

E proibido fumar nas dependéncias do Hospital Santa Marta. Os estagiarios que desejarem

fumar devem aguardar o fim do hordrio do estagio.

As restricdes ao uso de fumo nas dependéncias do Hospital Santa Marta aplicam-se também
aos visitantes, terceiros e fornecedores, ficando a cargo dos responsdveis dos setores a aplicacdo

da norma.

Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias do Hospital Santa Marta, salvo

para profissionais expressamente autorizados a proteger os colaboradores ou bens da empresa.

Agueles estagidrios que nado respeitarem esta conduta estd passivel de sansdes disciplinares.

11. COMERCIO ENTRE ESTAGIARIOS

E proibido o comércio ou divulgacdo de qualquer tipo de produto ou servico entre estagiarios

nas dependéncias do Hospital Santa Marta.

Esta pratica ndo é aceita, pois prejudica o Hospital Santa Marta nos relacionamentos entre os

estagidrios, refletindo em nossos resultados.

Aqueles estagiarios que nao respeitarem esta conduta esta passivel de sansdes disciplinares que

nos sao facultadas por lei.
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12. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

O Hospital Santa Marta reconhece a importancia de proteger suas informacdes pessoais e estamos
comprometidos em processa-las de forma responsavel e em conformidade com as leis de protecao

de dados aplicaveis, em especial a Lei no 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados (“LGPD”).

As ferramentas de Tecnologia da Informacdo sao bens do Hospital Santa Marta e sdo fornecidos
como recurso para permitir aos estagidrios melhor desempenha de suas tarefas. O seu uso é

exclusivo para as atividades de interesse da empresa.

Os recursos de informatica ndo devem ser utilizados para a propagacdo de e-mail ou documentos
com contetudo que atentem ao pudor, de cunho discriminatério ou difamatério, boatos e

correntes.

O uso inapropriado da Internet, incluindo visitas a sites pornogréficos e redes sociais, é

estritamente proibido.

Todos os estagiarios devem respeitar as seguintes regras:
» E proibido instalar ou remover, nos computadores do Hospital Santa Marta, programas

ndo institucionais para os quais ndo tenha a licenca de uso;

= Na&o é permitido modificar os softwares contratados, salvo em casos especificos, de
acordo com os respectivos contratos e sob a supervisdo da area de Tecnologia da

Informagao —TI;

» E vedado o desenvolvimento de software ndo autorizado pela drea de Tecnologia da

Informacdo —TI;

= (O desenvolvimento interno de equipamentos, sistemas e programas de computacao,
por parte dos estagiarios, para o planejamento e execug¢do das atividades de trabalho

sdo de propriedades do Hospital Santa Marta;

O acesso a qualquer site da Internet através de equipamentos do Hospital Santa Marta é restrito

(61) 3962-6436 (Taguatinga-DF) | (61) 99649-3250 (WhatsApp) | QSE AE 3 Setor E Sul - Taguatinga Sul, Brasilia - DF, 72025-072
(61) 3541-5100 (Brasilia-DF) | SIG/Sul Quadra 04, Bloco A, Sala 122 - Ed. Capital Financial Center, Brasilia - DF, 70610-440




% ISMEP

INSTITUTO SANTA MARTA DE ENSINO E PESQUISA

as atividades necessdrias ao bom desempenho profissional, conforme abaixo:

= O acesso a Internet para fins ndo inerentes as atividades desenvolvidas serd apenas em
casos especificos liberados pelo preceptor;

* N3o é permitido aos usudrios acessarem paginas ndo apropriadas, com conteildo como
imagens sexualmente explicitas ou material relacionado, que estimulem atividades
ilegais ou intolerantes;

= QOs usudrios ndo deverdo colocar na Internet material que possa ser considerado
improéprio, ofensivo ou desrespeitoso, ou que de alguma forma que possa comprometer

a imagem do Hospital Santa Marta;

E proibido e inoportuno e serad considerado totalmente inaceitavel tanto no uso quanto no

comportamento dos estagiarios:

= Visitar sites da Internet que contenha material obsceno e/ou pornografico;

= Usar o computador para executar quaisquer tipos ou formas de fraudes, ou
soGware/musica pirata;

= Usar a Internet para enviar material ofensivo ou de assédio para outros usuarios;

= Baixar (download) software comercial ou qualquer outro material cujo direito pertenca
a terceiros (copyright), sem ter um contrato de licenciamento ou outros tipos de
licencas;

= Atacar e/ou pesquisar em areas ndo autorizadas (Hacking);

= Criar ou transmitir material difamatorio;

= Executar atividades que desperdice os esforcos do pessoal técnico ou dos recursos da
rede;

* |ntroduzir de qualquer forma um virus de computador dentro da rede corporativa;

= Mandar recados para amigos nas redes sociais (Orkut, Facebook, Twitter, LinkedIn,
Instagram, ...);

= Assistir videos no "YouTube" (site de videos), que ndo seja para a utilizacdo no trabalho;

= Usar e-mail para resolver problemas pessoais;

= Trocar informacdes por bate-papo no "Messenger" ou qualquer outro método
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eletrénico

= Utilizar ferramentas da empresa como "notebook"” ou "PC" para armazenar conteldo
particular como fotos ou textos;

= Evitar o uso de elogios que possam gerar interpreta¢ao de duplo sentido e convites

particulares a subordinados hierdrquicos;

= Evite falar mal da empresa ou colegas, principalmente usando termos pejorativos,
gozagdes, piadas com uso de caracteristicas fisicas ou mesmo emocionais;

= Nao clicar em links encaminhados que vocé ndo tem certeza se sao confidveis;

= Divulgar informagdes institucionais sigilosas, nem postar nada sobre o dia a dia da

empresa em suas redes sociais;

= Verificar a veracidade antes de dar qualquer dado sobre o Hospital Santa Marta para nao

perder credibilidade;
= Falar dos seus colegas ou dos preceptores;

O Hospital Santa Marta reafirma que o uso da Internet é uma ferramenta valiosa para o
desenvolvimento do trabalho. Por tanto, o mau uso pode ter impacto negativo sobre a

produtividade dos estagidrios e a prdpria imagem da empresa.

Por fim, vale ressaltar que todos os recursos tecnoldgicos do Hospital Santa Marta é para o uso
exclusivo de seu negécio. Desta forma a empresa se da ao direito de monitorar a utilizacdo na

Internet e na Rede, juntamente com os enderecos visitados.

O nao cumprimento da politica ird resultar em sang¢des disciplinares que nos sao facultadas por

lei.

13. QUALIDADE E BOM USO DA INFORMAGAO

Cada estagiario devera:

Manter sigilo quanto as informacgdes confidenciais e atividades referentes ao trabalho realizado
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na area onde atua, sendo proibida a utilizacdo desses dados dentro ou fora do ambiente de estagio,

mesmo que casualmente;

Zelar pela veracidade das informagdes veiculadas interna ou externamente pelo Hospital Santa

Marta, na busca de uma relacdo de respeito e transparéncia com clientes, mercado e sociedade;

Zelar para que todos os relatérios ou documentos sejam completos, precisos, compreensiveis,

acessiveis e que sejam entregues com a presteza apropriada;

14. PUBLICIDADE E PROPAGANDA

E proibido qualquer colaborador realizar contatos, comunicados, declaragdes e entrevistas, em
nome do Hospital Santa Marta, sem o devido consentimento da Diretoria de Marketing e

Comercial.

O Hospital Santa Marta reprova a publicidade enganosa. A propaganda institucional deve evitar
exageros e preconceitos.
Deve, também, assegurar a veracidade da informacgao veiculada. As iniciativas de marketing do

Hospital Santa Marta caracterizam-se por respeitar a legislacdo vigente, a ética e as normas locais.

Quando os estagiarios publicarem artigos, concederem entrevistas ou utilizarem qualquer outra
forma de manifestacdo publica de carater pessoal, preservardo os interesses e a imagem do

Hospital Santa Marta.

15. INFORMAGOES COFIDENCIAIS E PRIVILEGIADAS

Deve ser mantida rigorosa confidencialidade de qualquer informacao sigilosa ou estratégica do
Hospital Santa Marta, ndo devendo ser divulgadas tais informacbes a terceiros. Somente

estagidrios autorizadas podem fornecer informacdes necessdrias a terceiros.

Considera-se informacdes confidenciais a evolugdo de pacientes bem como informacées
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técnicas. Dados comerciais dos servicos, objetivos taticos, estratégias de negdcios, orcamentos
anuais, planejamentos, resultados de pesquisas, dados estatisticos, financeiros, contabeis e
funcionais, bem como quaisquer outras informagdes ou dados que estejam vinculados ou

relacionados com o interesse empresarial do Hospital Santa Marta.

Fica proibida a divulgagao de comunicagdo interna, sem a devida autorizacdo da Diretoria da
area, sendo considerada informagdao interna “ndo publica”. Vale destacar que nenhuma
informacdo pode ser considerada publica até que seja difundida oficialmente pelos meios

oportunos.

16. NOTIFICACAO DE VIOLAGAO DO MANUAL

Os estagidrios que tenham duvidas sobre este manual devem dirigir-se em primeira instancia a
seu preceptor. A politica de transparéncia do Hospital Santa Marta dd aos seus estagidrios a

liberdade para sanar duvidas e dar sugestées junto ao ISMEP.

17. PENALIDADES

Este manual reafirma o compromisso do Hospital Santa Marta na busca dos mais altos padrdes

de conduta Etica.

O Hospital Santa Marta espera de seus estagidrios a mesma conduta ética descrita no presente

documento.

O ndo cumprimento de qualquer dispositivo desse documento sujeita qualquer estagiario, as
penalidades aplicdveis que serdo definidas de acordo com a gravidade da ocorréncia, podendo

envolver adverténcia, suspensao, rescisdo contratual com a IES conforme legislacdo vigente.
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